T6i nén 1am gi néu téi ¢6 van dé véi mot
vién tai chanh?

Vi quy vi va ngan hang, cdng doan tin dung,
hang chuyén ngan, v.v... clia quy vi biét rd
nhat vé (cac) triong muc cltia quy vi, xin lién
lac truc ti€p vé6i ho. Quy vi co thé lién lac véi
ban quan tri cao c&p ho&c nhan vién phu trach
ngudi tiéu thy dé nhg gitp thém.

NE&u van dé khéng dudgc giai quyét thda dang

cho quy vi, quy vi c6 thé lién lac véi Van Phong

Dich Vuy Ngudi Tiéu Thuy cta DFI, va ho sé:

+ Nghe ky chi tiét cla quy vi

+ Duyét xét cac quan ngai clia quy vi

+ Cung cép chi ti€t cho quy vi vé cach nop dan
khi€u nai clia ngudi tiéu thy véi cac vién tai
chanh co gidy phép cta DFI

+ Hoac trg gitp quy vi béng cach lién lac vdi
co quan kiém soat vién tai chanh lién bang
khi thich tng.

Ghi Chu Quan Trong:

Van Phong Dich Vu Ngu6i Tiéu Thu cGia DFI
chuyén cung cép céc giai phap nhanh chéng
va hiéu qua cho ngudi tiéu thu vé cac thdc mac
va tré ngai cla ho.

Van Phong Dich Vu Ngudi Tiéu Thu cGa DFI
khong phai la cé quan bénh vuyc cho ca nhan
ngudi tiéu thy ho&c hang co gidy phép hoat
doéng. Van Phong Dich Vu Ngugi Tiéu Thu giup
phuong tién truyén thong gilia ngudi tiéu thu va
vién tai chanh dé trg gidp trong tién trinh giai
quyét. Ching t6i khong cé quyén phap dinh dé
bat béi thudng, dao ngudc tién phat hoéc céac
phi t6n hoic 1& phi khac.

B6 Bac Trach Cac Vién Tai Chanh California (DFI)
giam sat hoat déng an ninh clia cac vién tai chanh cé
gidy phép clia tiéu bang, gém ca cac ngan hang tiéu
bang va céng doan tin dung tiéu bang.

DFI bao d&m long tin clia cong ching dat vao cac vién tai
chanh bang cach b&o vé quyén Igi clia nhiing ngudi ky thac
tién, ngudi vay tién, c8 dong va ngudi tiéu thu bang cach thi
hanh céc dao luat thich ting ca tiéu bang va lién bang.

DFI ¢6 tréch nhigm diéu hanh cac dao luat tiéu bang
kiém sodt: ngan hang, cong doan tin dung, ngan hang
ky nghé, cong ty trust, van phong cac ngan hang ngoai
quéc, cac hang cép chi phi€u du hanh va cac phuang
tién tra tién (ngan 1énh), va céc hang chuyén ngan.
» D&n Web site clia DFI
www.dfi.ca.gov
» Email cho Van Phong Dich Vu
Ngudi Tiéu Thu cla DFI
consumer@dfi.ca.gov
» Goi cho Van Phong Dich Vu
Ngudi Tiéu Thu clta DFI
1-800-622-0620 hoac (916) 322-0622
» Viét thu cho DFI Consumer Services Office
Attention: Consumer Services
1810 13th Street
Sacramento, CA 95811

Lam thé nao dé t6i ndp don khiéu nai clia ngudi
tiéu thy?

Quy vi c6 thé dién Mau Khigu Nai ctia Ngudi Tiéu Thu
(c6 dé trén Web site cla chung t6i) hodc cung cép céac
chi tiét sau bang email hoac gui thu:

+ Tén, dia chi, s dién thoai clia quy vi

+ Chii ky, hoac gidy cho phép hanh déng cho mot
ngudi khac

+ Tén va dia chi cla vién tai chanh

+ Loai trigng muc (ti€t kiém, chi phiéu, thé tin dung, v.v...)

+ Ban sao bat ¢l van kién nao lién hé (ban két toan
triong muc)

+ Ban tom Iugc cac su kién lién quan dén don khiéu nai
clia quy vi hodc két qua mong mudn

Chung t6i s& gUi thu cho biét da nhan khi€u nai clia quy

vi va lién lac véi vién tai chanh dé dé ho tra 16i.
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B6 Dac Trach Cac Vién Tai Chanh

Cd quan nao cla chinh quyén
cap gidy phép hoat déng cho
vién tai chanh cua t6i?

Lam thé& nao dé tdi lién lac
vGi nhén vién phu trach ngudi
tiéu thu?

Lam thé& nao dé t6i nop don
khi€u nai clia ngudi tiéu thu?



Ai cap gidy phép hoat dong cho ngan
hang cua t6i?

N&u ngan hang clia quy vi la mot ngan hang thanh
Iap theo hién chuong tiéu bang California, ngan
hang dé sé do B6 Bac Trach Cac Vién Tai Chanh
California va Céng Ty B&o Hiém Ky Thac Lién Bang
(FDIC) cép gidy phép. Ngan hang thanh lap theo
hién chuong tiéu bang California ciing c6 thé 1a hoi
vién clia Hé Théng Quy Dy Trii Lién Bang.

NE&u ngan hang cla quy vi la mdt ngan hang thanh
lap theo hién chuong toan quéc, ca quan kiém soat
chinh 12 Van Phong Kiém Soat Vién Tién Té (OCC).
Ngan hang thanh Iap theo hién chuong toan quéc
cling phai 1a hoi vién ctia H& Thong Quy Dy Trii
Lién Bang va c6 bao hiém tién ky thac qua Cong Ty
Béo Hiém Ky Théac Lién Bang. Xem chi tiét lién lac
bén dudi.

Cong Doan Tin Dung Clia T6i?

Néu cong doan tin dung clia quy vi la mét cong
doan tin dung thanh lap theo hién chuang tiéu bang
California thi sé do B6 Bac Trach Cac Vién Tai
Chanh California va Ca Quan Cong Boan Tin Dung
Toan Quéc (NCUA) cép gidy phép.

N&u cong doan tin dung ctia quy vi la mot cong
doan tin dung thanh lap theo hién chuang lién bang
thi s& do Cd Quan Céng Doan Tin Dung Toan Qudc
cép gidy phép. Xem chi tiét lién lac & dudi.

Chi Tiét Lién lac cho Ngudi Tiéu Thu

Céc Co Ché Kiém Soat va Co Quan Lién Bang:

Office of the Comptroller of the Currency (OCC) (Van
Phong Kiém Soat Vién Tién Té), 1-800-613-6743, email

customer.assistance @occ.treas.gov, www.occ.treas.gov.

Office of Thrift Supervision (OTS) (Van Phong Giam Sat
Tiét Kiém), 1-877-382-4357, www.ots.treas.gov.

Federal Trade Commission (FTC) (H6i Béng Mau
Dich Lién Bang), 1-202-382-4357, email crc@ftc.gov,
www.ftc.gov.

Céng ty cho vay, ngan hang dé duong
hodc nha méi giéi dé duong cua t6i?

Cac cong ty cho vay va nhiéu ngan hang dé duang (cho
vay tién mua nha) thudc quyén kiém soat cia Bo Cong Ty
California. Cac nha mai gi6i d& duong thudc quyén kiém
soat clia Bo Bat Dong San California hoic Bo Cong Ty.
Xem chi tiét lién lac & dudi.

Vién tai chanh cua toi cé bao hiém
hay khéng?

T4t c& cac ngan hang thanh lap theo hién chuong tiéu
bang déu phai c6 bdo hiém clia Cong Ty Bao Hiém Ky
Théc Lién Bang. Bao hiém ky théc lién bang bao vé
$100,000 tién ky thac dau tién dugc hoan tra tai Hoa Ky.

Cong Doan Tin Dung ¢ b&o hiém clia National Credit Union
Share Insurance Fund (NCUSIF). Hay dén Web site clia
NCUA tai www.ncua.gov hodc goi cho Budng Day Hotline
Trg Gitip Ngudi Tiéu Thu clia NCUA s& 1-800-755-1030.

Cac Cong Doan Tin Dung ciing c6 b&o hiém cla
American Share Insurance (ASI), 1-800-521-6342,
www.americanshare.com.

C6 giay phép hay khdng cé giay phép?

Xin théng bao cho DFI néu quy vi biét mot vién tai chanh
ho#c Web site c4c dich vy tai chanh nao ma quy vi tin ring
da quang cao ho la mot vién tai chanh hgp 1& ma I6i quang
cdo dé khong duing su thuc. DFI s& diéu tra va ap dung
bién phap kiém soat thich ing ddi véi cac thyc thé khong
c6 gidy phép.

Lam thé nao dé toi tim cac tai san toi da co
trong mét truong muc cii va/hoac da déng?

Tiéu Bang California dang giti nhiéu ty bac tai san vo thiia
nhan. C4c tai s&n nay da dugc céc thuong nghiép va td
chtic, ké ca cac vién tai chanh, giao cho Tiéu Bang dé cat
giti, theo luét dinh.

Hay dén Web site clia Phong Tai San Vé Thua Nhan,
Van Phong Kiém Soét Vién Tiéu Bang California tai
http://scoweb.sco.ca.gov/UCP/.

Web site c6 chi tiét vé Chuong Trinh Tai San V6 Thira Nhan
va cung cdp cac mau quy vi can khi ndp don xin doi tai san
vo thita nhan hodc quy vi c6 thé goi s6 1-800-992-4647
(Toan qudc) (916) 323-2827 (Ngoai Hoa Ky).

Lam thé nao dé t6i tim mot vién tai chanh
da ddi cho, sat nhap hoac dong clia?

Cac ngudn tai nguyén tot nhat dé tim cac vién tai chanh da
dong clia, sat nhap hoac ddi cho:

B6 Luu DU Kién cta Trung Tam Théng Tin Toan Quéc tai
www.ffiec.gov/nic

Trang Tim Kiém Ngan Hang FDIC tai www2.fdic.gov/idasp/
main_bankfind.asp.

Céc Bo va Co Quan Tiéu Bang:

Department of Corporations (B6 Cong Ty), 1-866-275-2677,
WWW.COrp.ca.gov.

Department of Real Estate (Bo B4t Dong San),
916-227-0864, www.dre.ca.gov.

Department of Consumer Affairs (Bo Phu Trach Ngudi Tiéu
Thu), 1-800-952-5210, dca@dca.ca.gov, www.dca.ca.gov.

Department of Justice, Attorney General (B6 Tu Phap,
Téng Chudng Ly), 1-800-952-5225, http:/ag.ca.gov/.



